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UZAKTAN DENETIM KURALLARI

Uzaktan Denetim Nedir?

Uzaktan denetim, elektronik vasitalar ile kurulusunun sanal veya fiziki sahalarimin denetlenmesi (web tabanh
seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim igi ses ve goriintii hizmetleri, kurulusun veri isleme
faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim) seklinde tanimlanabilir.

Uzaktan Denetimin Amaci Nedir?

Uzaktan denetimin amaci, TURK LOYDU uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yiiritiirken, bitinlik ve
yetkinligin gbdzden gegirilmesine esas olan rutin denetim tekniklerindeki kapsayiciliktan o6diin vermeden
denetimlerin strdurtlmesidir.

Gelisen teknoloji araglari ile birlikte kuruluslarin is ve islemlerinde de teknolojinin etkileri goze carpmaktadir.
Kagit {izerinde yapilan sayisiz islem giiniimiizde elektronik ortamlar kullanilarak daha hizli ve verimli olarak
gergeklestirilebilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak TURK LOYDU da uygunluk degerlendirme siireglerinin
Onemli bir kismim elektronik ortama tasimis ve teknolojinin imkanlarindan miimkiin oldugu nispette yararlanmaya
calismaktadir.

Uzaktan Denetim Hangi Durumlarda Planlanabilir

4+ Diinya, iilke veya bolge genelinde olaganiistii durum ve sartlarda (salgin vb.),

4+ Kurulusa veya belirli bir lokasyona seyahat edilemediginde (giivenlik nedeniyle, kisitlamalar vb),

4 Planlanmig denetimde, denetim ekibi veya kurulusta son anda kaginilmaz degisiklikler oldugunda,

4 Yerinde yapilan bir denetimin pargasi olarak, (uzaktan yapilacak alanin risk seviyesinin diisiik olmasi, daha
onceden Tiirk Loydu tarafindan denetlenmis olmasi, denet¢inin daha 6nce ilgili alani biliyor olmasi, kapsam igin
yeterince risk teskil etmemesi vb...)

Tirk Loydu ve denetlenecek olan kurulusun karsilikli olarak uzaktan denetimin yapilabilirligi noktasinda
teyitlesmesi sonucu uzaktan denetim programi baslatilabilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Uzaktan Denetim Asagidaki Senaryolar i¢in Dezavantajli Olabilir

= Kurulusun en son yapilan denetimde majér uygunsuzlugun bulunmasi veya uygunsuzluk gegmisinin yeterince
gliven vermemesi durumunda,

4 Kurulusun ilk belgelendirme denetimi olmasi veya kurulusta kapsam degisikligi veya 6nemli degisiklikler
olmasi durumunda,

4 Uzun slre yerinde denetim yapilmadiginda,

uzaktan denetim risklidir.

Uzaktan Denetim Oncesinde Kuruluslar Tarafindan Yapilmas: Gereken Hazirliklar

Uzaktan denetimin yapisi, kurulus tesislerinde gerceklestirilen (yerinde) denetimler ile benzerlik gostermektedir.
Acgilis ve kapanis toplantilari, kurulus faaliyetlerinin gézlemlenmesi, dokiiman ve kayit gozden gecirme gibi
faaliyetler uzaktan denetimde de gerceklestirilecektir.

Denetimin belirlenen amaca hizmet etmesi ve hedeflenen ¢iktilarin alinabilmesi amaciyla rutin saha denetimlerinde
oldugu tizere uzaktan denetimler oncesinde de gerekli hazirliklarm yapilmasit gerekmektedir. Uzaktan denetim
gergeklestirilecegi i¢in denetim 6ncesi hazirligin dikkatlice yapilmasi 6nem arz etmektedir.

|
Saha denetimi i¢in yapilan hazirliklara ek olarak uzaktan denetim i¢in kayitlarin elektronik ortamda hazir tutulmasi,
uzaktan denetim igin gereken altyapinin hazir hale getirilmesi, teknik ve bilisim personelinin denetimde hazir
bulunmas1 gibi ilave hazirliklarin kurulus tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Denetim ekibi tarafindan ise uzaktan
denetim i¢in gereken altyap1 hazir hale getirilmelidir.
Olaganiistii durum sebebiyle uzaktan denetim gerceklestirildigi i¢in kurulusun ¢aligma saatlerinde degisiklik olup
olmadigi teyit edilmelidir. Gerekirse, denetim programi revize edilebilir.
Uzaktan denetimde, saha denetimine benzer olarak TURK LOYDU denetim ekibine destek verecek kurulus
personelinin hazir bulunmasi ve denetimin ilgili bdlimiinde ulasilabilir olmasi1 gerekmektedir. Denetim ekibi
tarafindan tanik olunacak faaliyetin ve ilgili personelin kurulusa makul bir siire dnce bildirilerek gerekli hazirliklar
yapmast i¢in olanak saglanmalidir

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Ust yonetim ve idari gorevleri yiiriiten personelin de talep edilmesi halinde ulasilabilir olmas1 gerekmektedir.
Uygunluk degerlendirme faaliyetinde gozlemlenmeyecek olan, uzaktan denetime evinden destek saglayabilecek
personelin bu siirece evinden dahil olmasi yeterli olabilecektir. Kurulug ile denetim oncesinde goriisiilerek ilgili
kisilerin uzaktan denetime katilmalar1 saglanabilir. Ekip lideri koordinatorliigiinde, denetim ekibi kendi arasinda
goriiserek denetim esnasinda, kimin hangi standart maddesini ve kayitlar1 inceleyecegi konusunda istisare
etmelidir.

[

Denetim Ekibince Talep Edilen Kayitlarin Hazir Tutulmasi

Uzaktan denetimlerde ag kesintisi, beklenmedik kesintiler veya gecikmeler, erisilebilirlik sorunlar1 vb. nedenlerle
zaman yonetimi saha denetimlerine nazaran daha Onemli hale gelebilmektedir. Uzaktan denetimin daha etkin
gec¢mesi icin dokiiman ve kayitlar 6nceden hazirlanmig olmalidir.

Kurulusun, en azindan asagidaki kayitlari hazirda bulundurmasi ve elektronik ortamda paylasilabilir sekilde
elektronik kopyalarini saklamasi yararl olacaktir.

Bu kayit ve dokiimanlar bunlarla sinirh olmamak iizere;

ISO 9001 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;

#+ Kurulusun Baglami (I¢ ve Dis Hususlar)

# Kurulusun Ilgili Taraflar1 ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)

4+ Kapsam ve Uygulanamayan Maddeler

4+ Prosesler ve Etkilesimleri

4+ Kurulusun yasal durumunu belgeleyen kayitlar (Ticaret Sicil Gazetesi)

4+ Politikalar

4+ Organizasyon Yapisi1 ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

4+ Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Kurumsal Hedefler / Kalite Hedefleri

4+ Degisiklik Planlamasina yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Altyap1 ve calisma ortamimin uygunluguna yonelik donanim ve ekipmanlar ile bunlarin bakimlarina yonelik
dokiiman ve kayitlar

#+ Izleme ve Olgme Ekipmanlarmin uygunluguna yonelik dokiiman ve kayitlar (kalibrasyon, dogrulama vb. kayit
ve sertifikalar )

4+ Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)

#* I¢ ve Dig iletisim metotlarmin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4 Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gozden gecirme kayitlari, arsiv kayitlar1 (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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4 Uriin veya hizmet planlamaya ve gerceklestirmeye yonelik operasyonel dokiiman ve kayitlar

4 Uriin veya hizmet sartlarinin belirlenmesinde, miisteri ile iliskileri gdsteren dokiiman ve kayitlar (iletisim
kayitlari, s6zlesmeler, fiyat teklifleri vb.)

4+ Miisteri memnuniyeti dl¢iimlerine yonelik dokiiman ve kayitlar

4 Uriin tasarim kayitlar

4+ Disaridan tedarik edilen iiriin veya hizmetin yonetimi i¢in olusturulmus dokiiman ve kayitlar (Tedarikgi listeleri,
degerlendirmeleri, siparisler ve girdi kontroller vb.)

4 Uriin veya hizmetin kontroliine yonelik operasyonel dokiiman ve kayitlar (Kalite Kontrol vb.)

4+ Uygun Olmayan Ciktinin Kontroliine yonelik dokiiman ve kayitlar

4 I tetkik ve yonetimin gdzden gecirmesine yonelik kayitlar

4+ Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

vb. seklinde siralanabilir.

ISO 14001 Denetimi igin;

Dokiimante Edilmis;

4 Kurulusun Baglami (i¢ ve Dis Hususlar)

4 Kurulusun lgili Taraflar1 ve Beklentileri (i¢ ve Dis Paydas)

4+ Kapsam

4 Prosesler ve Etkilesimleri

4+ Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

4+ Politikalar

4+ Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

4 Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

+ Cevre Boyutlar1 Etki ve Degerlendirmelerine yonelik dokiiman ve kayaitlar,

4+ Cevre Boyutlarina Uygunluk Yiikiimliiliikleri ve degerlendirmelerine yonelik dokiiman ve kayitlar,

4+ Cevresel Amag ve Hedefler / hedeflere ulasma igin planlama

4+ Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)

4 I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv kayitlar1 (dokiiman ve
kayatlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

4+ Cevresel operasyonel planlamaya ve kontrole, yasam dongiisiine yonelik olusturulan dokiiman ve kayitlar

4+ Disaridan tedarik edilen iiriin veya hizmetin yonetiminde g¢evresel sartlarin kontrolii adina olusturulmus
dokiman ve kayitlar

4+ Cevresel acil durumlara hazirlikli olma adina olusturulmus dokiiman ve kayitlar (acil durum plam, tatbikat
raporlar vb.)

4 I tetkik ve yonetimin gdzden gegirmesine yonelik kayitlar

4+ Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

vb. seklinde siralanabilir.

ISO 45001 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;

4 Kurulusun Baglami (i¢ ve Dis Hususlar)

4 Kurulusun ilgili Taraflar1 ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)

4+ Kapsam

4 Prosesler ve Etkilesimleri

4+ Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

4+ Politikalar

#+ Organizasyon Yapisi ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

4+ Caliganlarin goriislerinin alinmasi ve katilimlarina yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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4 ISG Yonetim Sistemine iliskin Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4 Tehlike tanimlama ve ISG Risk ve Firsatlarm degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4 Yasal Sartlar ve diger sartlarin belirlenip degerlendirildigine yonelik olusturulmus dokiiman kayitlar

4 ISG Hedefleri ve hedeflere ulagsma icin planlama

4+ Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlari)

4 I¢ ve Dris iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gegirme kayitlari, arsiv kayitlar1 (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

4+ Ekipman ve donanimlarin periyodik kontrol, bakimlarina dair olusturulmus dokiiman ve kayitlar

4+ Caligma ortaminin giivenligi adina yaptirilan ortam 6l¢iimlerine dair dokiiman ve kayitlar

4 Disaridan tedarik edilen iiriin veya hizmetin yonetiminde ISG sartlarinin kontrolii adina olusturulmus dokiiman
ve kayitlar

4 ISG acil durumlara hazirlikli olma adina olusturulmus dokiiman ve kayitlar (acil durum plani, tatbikat raporlar,
ilk yardim vb.)

4 I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirmesine yonelik kayitlar

4 Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

vb. seklinde siralanabilir.

ISO 27001 Denetimi icin;

Dokiimante Edilmis;

4 Kurulusun Baglami (i¢ ve D1s Hususlar)

4 Kurulusun lgili Taraflar1 ve Beklentileri (I¢ ve Dis Paydas)

4+ Kapsam ve Uygulanamayan Maddeler

4+ Prosesler ve Etkilesimleri

4+ Yetkili otoriteler tarafindan verilen izin belgeleri (uygulanabilir oldugunda)

4 Politikalar

4+ Organizasyon Yapis1 ve Gorev, Sorumluluk ve Yetkileri

4+ BGYS Yonetim Sistemine iliskin Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar
+ Bilgi Giivenligi Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Uygulanabilirlik Bildirgesi

4+ Bilgi Giivenligi Ama¢ ve Hedefleri / hedeflere ulasma igin planlama

4 Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya y6nelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayzitlari)
4 I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar

4+ Dokiiman ve Kayitlarin kontroliine yonelik listeler, gézden gecirme kayitlari, arsiv kayitlar1 (dokiiman ve
kayitlar listesi, dis kaynakli dokiiman listesi vb.)

4+ BGYS operasyonel planlama ve kontrole yonelik olusturulan dokiiman ve kayitlar

+ I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirmesine yonelik kayitlar

4+ Diizeltici ve iyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

4+ EK A kriterlerine yonelik olusturulmus dokiiman ve kayitlar

vb. seklinde siralanabilir.

ISO 10002 Denetimi igin;

Dokiimante Edilmis;

4+ Kilavuzluk prensiplerine uyumu gosteren dokiiman ve kayitlar

4+ Sikayet Yonetimi i¢in olusturulmus prosesler veya dokiimanlar

4 Politikalar

4+ Gorev, Sorumluluk, Yetkiler ve Roller i¢in olusturulmus dokiimanlar

4+ Sikiyet Yonetim Sistemi Risk ve Firsatlarin degerlendirildigine yonelik dokiiman ve kayitlar
4 Sikdyet Yonetim Sistemi hedefleri

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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4 Personelin yetkinligini ve yeterliligini arttirmaya yonelik dokiiman ve kayitlar (egitim kayitlar1)

4 I¢ ve Dis iletisim metotlarinin belirlendigine yonelik dokiiman ve kayitlar (Sikayeti alma ve ydnetme)

4+ Sikayet alma, takip ve sonuglandirma sistematigi i¢in olusturulan dokiiman ve kayitlar1

4+ Sikayetlerin analizi ve degerlendirmesine yonelik olusturulmus dokiiman ve kayitlar

4+ I tetkik ve yonetimin gdzden gecirmesine yonelik kayitlar

% lyilestirici faaliyet dokiiman ve kayitlari

vb. seklinde siralanabilir.

Denetim esnasinda canli yayin, video kaydi, miilakat veya dokiiman gézden gecirme gibi tekniklerin bir veya bir
kac1 kullanilarak denetim gerceklestirilecektir. Bu nedenle denetlenecek boliimiin internet baglantisinin
uygunlugunun kontrol edilmesi gerekmektedir.

Uzaktan denetim esnasinda, denetlenen konu hakkinda elektronik ortamda olmayan, basili kopya olarak var olan
dokiiman veya herhangi bir ekipman bilgisi gibi bilgilerin daha iyi goriilebilmesi i¢in kurulustan gerekli
fotograflarin cekilip gonderilmesi denetim ekibi tarafindan talep edilebilir. Talep edilen bilginin gizliligi, denetim
ekibi ile TURK LOYDU arasinda yapilan sézlesmeler geregi giivence altindadur.

Bu siiregte kurulusun gerekli hazirliklar1 yapmadiginin tespit edilmesi durumunda, denetim ekibi kendi arasinda
durumu degerlendirmeli ve TURK LOYDU ivedilikle bilgilendirmelidir.

Denetimin Bir Kisminin Veya Tamaminin Kayit Altina Alinmasi1 Durumu

Uzaktan denetim faaliyeti, TURK LOYDU tarafindan uygun bulunan yazilim kullanilarak gergeklestirilir. Denetim
ekibi ve kurulus uzaktan denetimi (ses ve goriintii) kayit edemez. Bununla birlikte; denetim ekibi tarafindan
denetim raporunda yer verilmek istenen bazi belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gorevlendirme yazisi, cihaz
gorintiisii vb.) ekran goriintiisiinii kaydedebilir; kayit muhafaza edilmek iizere TURK LOYDU’ na iletilir ve
sonrasinda denetim ekibinde olan kayit silinir. Denetim esnasinda denetim ekibi tarafindan ekran goriintiisii alma
ihtiyaci olugmasi durumunda kurulusa bilgi verilip, onay1 alinmalidir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Denetimde Kullanilacak Alt Yapiya iliskin Bilgiler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi i¢in baglant1 kalitesinin (canli goriintii, ses vb. aktarimi) yeterli diizeyde
oldugundan emin olunmalidir. Yeterli band genisligine sahip internet erigimi, veri tabania ve yonetim sistemine
uzaktan erigim, yeterli sayida uygun bilgisayar, siirecte kullanilabilecek ses ve goriintii aktariminda kullanilacak
ekipman vb. bu altyap: i¢inde diisiiniilmektedir (Orn: Eko olusumunu dnlemek icin mikrofonlu kulaklik, yeterli
¢ozlndrlikte kamera vb.).

Denetim ekibi tarafindan talep edildiginde kurulus, lojistik ve teknik yonler dahil olmak iizere uzaktan denetim
siirecinde gerekli olabilecek tiim yetkin personelin erisilebilir oldugunu temin etmelidir.

Teknik Altyap1 Mikrofon - Kulaklik — Internet

Uzaktan gerceklestirilecek miilakatlar, goriismeler ve incelemeler i¢in mikrofon 6zelligi bulunan bir kulaklik
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sayede goriigme kalitesi onemli 6l¢lide artmaktadir.

Denetim esnasinda kullanilacak “Microsoft Teams” veya “ZOOM?” uygulamalarinin cep telefonlarina yiiklenebilir
mobil uygulamast da bulunmaktadir. Bu durumda cep telefonunun sabitlenmesine ve goriintii kalitesinin
bozulmayacak sekilde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Teknik Altyapinin Test Edilmesi ve Goriisme Kalitesinin Tespiti

TURK LOYDU, denetim dncesinde hem denetim ekibi hem de kurulus ile uzaktan denetim yapabilme yeterliligini
teyit eder ve buna goére uzaktan denetim planlamasi gergeklestirir. Gorlisme neticesinde, uygulanabilirlik
konusunda siipheler olusursa, uzaktan denetim planlanamaz veya TURK LOYDU denetimden 6nce denetim ekibi
ve kurulusa ilgili uzaktan goriisme baglantisi ile deneme baglantisi yapilmasini tavsiye edebilir. Buna gore uygun
ise denetim uzaktan planlanabilir.

Denetim giiniinde; baglantilarin kurulmasi ve ilgili taraflarin hazir olmasi i¢in denetim planina gore fazladan zaman
ayarlama ihtiyaci bulunmaktadir. Belirlenen denetim baslama saatinden en az 15 dakika Once baglantilarin
kurulmasi i¢in planlama yapilarak denetimin zamaninda baglanmasi saglanabilir.

Denetim Programinin Hazirlanmasi

TURK LOYDU olaganiistii durumlar siiresince, denetim organizasyonlarini denetlenecek kurulus ile siirekli
iletisim halinde, tiim riskleri degerlendirerek planlamaktadir. Buna istinaden olaganiistii durum i¢in kurulus bazinda
pandemi riskleri, yerinde denetim olanagina imkan vermiyor ise, uzaktan denetim se¢enegini yiiriirliige koyar.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Uzaktan denetim sartlar1 “Sistem Belgelendirme Denetim Prosediiri”nde belirtilmis ve TURK LOYDU
tarafindan olusturulan “UBF-67 Olaganiistii Degerlendirme Formu” ile belirlenmektedir. Degerlendirme
sonucunda imkan olmasi durumunda denetimin bir boliimiiniin veya tamaminin uzaktan denetim ile yapilmasi
karar1 olusabilir.

Denetim Programi rutin olarak her denetimde oldugu gibi Ekip Lideri tarafindan hazirlanir. Planlanan denetim igin
TURK LOYDU, Ekip Liderine denetim siiresinin ne kadarmin yerinde, ne kadarmin uzaktan olacagi bilgisini
iletmektedir. Ekip Lideri bu bilgilere istinaden rutinden ayr1 olarak farkli bir denetim programi formu olan “UBF
06-01 Denetim Programi Formu”nu kullanarak programi hazirlar. Bu formdaki fark uzaktan ve yerinde denetim
stiresinin yer almasidir. Denetim programi, hem yerinde hem de uzaktan denetimi icerebilir.

Firma / company:

Adres / address:

Denetim kapsami / audit scope:

Denetimin amaci/ audit objectives
- Yonetim sisteminin standardm gereklerine uygunlugunun. yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesi.
Yonetim sisteminin kurulusun uygulanabilir yasal, diizenleyici sozlesmeye bagh istekleri karsilama kabiliyetinin
degerlendirilmesi.
Kurulusun politika ve prosediirlerine baglihginn tespit edilmesi.
Yénetim sisteminin kurulus hedeflerine erismedeki etkinliginin degerlendirilmesi.
Uygun oldugunda yénetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarmm belirlenmesidir.
(1. Asama denetimde yonetim sisteminin genel degerlendirmesi ve 2. Asama denetime hazirhk durumunun tespiti)
Is no / project no : XXXX | Denetim tarihi / auditdate : XX.YY.ZZZZ
Denetim Teknigi / audit technique : Yerinde Denetim / on-site [ Uzaktan Denetimn / remote audit [<]
(Denetim her iki denetim teknigini igeriyor ise iki segenegi de isaretleyebilirsiniz.)
Toplam Denetim Siirvesi (kisi/giin) / duration of total audit (man/day)  : 3.00
Uzaktan Denetim Siiresi (Kisi/giin) / duration of remote audit(man/day) : 2.00
Denetim Kriterleri / (Ornegin: 1SO 9001:2015 Denetim titvii /audit tvype ;1. Perivodik Denetim
Standart/ audit criteria / Kurulugun Yoénetim Sistemi Bitlesik / combined | | Entegre / integrated | |
standard : Prosesleri ve Dokiimantasyonu) | Calisan sayisi / aumber of personnel :

Denetim programi hazirlanirken Ekip Liderinin en 6nemli dikkat etmesi gereken detay, eger yerinde ve uzaktan
denetim aym programda yer aliyor ise, sahada goriilmesi ve dogrulanmasi gereken operasyonel standart
maddelerinin yerinde denetimde olacak sekilde programa yerlestirilmesidir. Ayrica ilgili kurulusun denetiminde
uzman olarak yer alan denet¢i veya teknik uzmanin yerinde denetimde yer almasi saglanmalidir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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anair ream

Denetci A / auditor A (Ekip lideri) Denetci B / auditor B Denetci C / auditor C

X Y

Denetci D / auditor D Uzman E / specialist E Gozlemci F / observer F

X

Tarih / Saat / Denetlenecek Bdliim/Siirec/Saha Standart Madde No / | Denetciler /| Firma Tems./
date hour | department/process/site to be audited items of standard auditors comp.rep.

I et | 09:00 Agihs Toplantist / initial meeting Tum siire¢ yon.

09.30 |Ust Yonetim Siireci 4.5.6.7.9.10 A B Ust Yénetim

41,42 43 44.53.61,62.63,
71,774,910

10.00 |insan Kaynaklar: Siireci 4,5 61,62,63,728,9, 10 K Sor.

12.00 Ogle Yemegi /lunch

41,42 43 44 53, 61,62 63,
71,749 10
4,5,6,7,821,822 823,
824,912 10

15.00 |Malilsler Siireci 4,5.6,7.8,9.10 B MaliIsler Sor.

17.00 1.ginin sonu / end of 1.day

10.00 |Yénetim Sistemleri Siireci| Yon. Tem.

13.00 |Yénetim Sistemleri Siireci Yon. Tem.

13.00 |Miisteri Iliskileri Siireci

| vetnde ponsim | 0900 | Oretim Plantama Sureci Planlama Sor.

10.00 | Uretim Siireci [Uretim Sor.

12.00 Osle Yemesdi /lunch
13.00 |Kalite Kontrol Siireci ' [Kalite Kont. Sor.

15.00 |Bakim Onarim Siireci Bakim Ona. Sor.

16:00 | Yénetim Temsileisi ile toplanty/ meeting with Management Repr-. Yonetim Tem.
17:00 Kapams toplantis1 / final meeting Tiim siirec yon.
17:30 Denetim sonu / end of audit

Acilis Toplantist

TURK LOYDU prosediirlerine uygun olarak agilis toplantis1 gergeklestirilir. Agilis toplantisina katilim saglayacak
tim kurulus personeli ve denetim ekibi {iyeleri denetimde kullanilacak sanal odaya katilim i¢in gegerli web
baglantisina sahip olmalidir. Uygun olmasi halinde, biitiin denetim ekibi iyeleri agilis toplantisina katilmalidir.
Kurulusun teknik altyapisina uygun olarak kurulus personeli ayni ortamda tek ekran iizerinden toplantiya
katilabilecegi gibi farkli fiziksel mekanlardan ayni web baglantisini kullanarak da toplantiya katilim saglayabilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Agcilis toplantist rutin denetimlerde oldugu tizere Ekip Lideri tarafindan yonetilir. A¢ilis Toplantisi i¢in “UBF-27
Katihme Listesi”ni, Ekip Lideri kurulusa e-posta olarak iletir, kurulus a¢ilista katilimci listesini imzalar.

Uzaktan denetim esnasinda kullanilan program {izerinden kurulus tarafindan ilgili dokiimanlar ekran paylagimi
yapilarak denetim strdiiriiliir. Ayrica denetim ekibi tarafindan incelenmek istenen kayitlarin e-posta olarak
iletilmesi talep edilebilir.

Denetim esnasinda uygun zamanlarda Ekip Liderinin karar ile kisa siireli degerlendirme toplantilar1 veya molalar
verilebilir.

Denetime baslandiktan sonra, denetimin yarida kesilmesine sebep olan durumlarla (teknik altyapi, baglant1 vb.
sorunlar) karsilasilmas1 durumunda, kurulus yetkililerine bilgi verilerek, denetimin yarida kesilme sebebi denetim
ekibi tarafindan tutanak ile kayit altina alinmalidir. Ayrica denetim programinda denetlenemeyen madde kayit
altina alinmalidir. Sonrasinda TURK LOYDU ile gériisiilerek yapilacak faaliyete karar verilecektir.

Denetim Sonrasi Degerlendirmeler

Denetim Raporunda “Denetim TUrd” béluminde denetimin uzaktan yapildigina dair ibare olmalidir (Bkz. raporun
1.sayfasinda yesil bolge).

Ayrica Ekip Lideri denetim raporunda “Notlar/Diger Yorumlar” boliminde, denetimin uzaktan denetim
yontemiyle gergeklestirildigi, uzaktan denetim esnasinda denetlenemeyen ve yerinde denetlenmesi gereken
siiregler, hangi program ile uzaktan denetim yapildigi, video kayit alinip alinmadiginin teyidi, veri gizliligi ve
giivenliginin karsilikli teyidi agik¢a ifade edilmelidir. (Bkz. raporun 10.maddesi, turuncu/yesil bolge). Bu bilgiler
karar streci ve miteakip denetimler icin 6nem arz etmektedir.

TURK LOYDU

YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRMESI
MANAGEMENT SYSTEMS C. TON
DENETIM RAPORU / Al

is No
project no
Kurulus
organization
Adres (kapsamdaki tiim
tesisler) Address (all sites in
the scope)
Denetim Kriterleri’ :ISO 9001:2015
Standart Kurulusun Yénetim Sistemi Maddeler
Audit criteria, Prosesleri ve Dokiimantasyonu Not applicable clauses
reference standard
Akreditasyon
accreditation
Denetim tarihi : Denetim tiirii : 1.Periyodik Denetim
date of audit type of audit (Yerinde + Uzaktan)
Denetim kapsami
audit scope

EA -NACE Sektor kodlan - Cahsan Sayisi
EA -NACE sector codes number of personnel

: [ TURKAK [ ] AKREDITASYONSUZ

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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11. Belge Gecerliligi
Tivk Loydu tarafindan belgelendirilmis sistem etkin ve giincel tutuldugu, ayrica “Tiirk Loydu
Belgelendirme Kurallar” ve “Belge Isareti ve Belgenin Kullamnu Kurallari”na uygun olarak isletilmesi
sartiyla “Periyodik Denetim Plan"nda ayrmtih olarak belirtilen ve asagida swalanan tarihlerde
gerceklestirilecek periyodik (gézetim) denetimlerin basarih sonuglanmas: sarti ile ii¢ yil siire ile gegerli

olacaktir.

Kapanis Toplantisi

Form No: KA04-03/16.12.2015

TURK LOYDU prosediirlerine uygun olarak kapams toplantist gergeklestirilir. Denetimin son giinii veya ihtiyag
duyulmas: halinde denetimin devam ettigi giinlerden herhangi birinde, Ekip Liderinin yonetiminde kapanis
toplantis1 gergeklestirilir. Kapanis toplantisina baglamadan 6nce “UBF-27 Katihhmer Listesi’nin kapanig boliimii
de kurulus personelleri tarafindan imzalanarak, taramasi e-posta ile Ekip Liderine iletilir.

Denetim ekibi ile kurulus, (varsa) uygunsuzluklart miizakere eder. Kurulus, eger acikta kalan hususlar oldugunu
diistiniiyorsa denetim ekibi ile paylasabilir. Mutabik kalinmasinin ardindan “Uygunsuzluklar ve Denetim
Raporlarr” imzalanmak iizere kurulug yetkilisine e-posta ile gonderilir. Kurulus Yetkilisi uygunsuzluk ve denetim
raporlarini imzalayarak, taramalarini yine e-posta ile Ekip Liderine iletir.

Kurulustan imzali taranmis dokiimanlari alan Ekip Lideri uygun olmasi halinde raporlarin ¢iktilar1 alip,
imzalayarak, taramalar1 tekrar kurulusa iletir, basili kopyalar1 ise TURK LOYDU’ na iletir. Ekip Liderinin, ¢ikt:
alamamasi1 durumu icin ise kayitlar1 e-posta olarak TURK LOYDU’ na iletir. TURK LOYDU bu asama da Ekip
Lideri dahil, 1slak imza atamayan diger denetgiler var ise, raporun uygunluk teyidini alarak dosyasinda muhafaza
eder. Denetgiler tarafindan imzalanmis veya teyidi alinmig rapor ve varsa uygunsuzluklar kurulusa tekrar iletilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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Uygunsuzluklar ise 15 giin igerisinde miisteri tarafindan doldurularak (kok-sebep analizi, duzeltici faaliyet ve

tekrarini Onleyici faaliyet) tarali kopyast Ekip Liderine iletilerek uygunlugu teyit edilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.




