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BELGELENDIRME SISTEMININ TARIFI

Giris

TURK LOYDU UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIiZMETLERI A.S. (TURK LOYDU) tarafindan
gergeklestirilen Yonetim Sistemleri Belgelendirmesi amaci ile kurum ve kuruluslarin nasil basvuracagi,
belgelendirme gereksinim ve asamalari ile belgenin diizenlenmesi ve yiiriitilmesi ile ilgili esaslar
dazenler.

TURK LOYDU kuruluslara yonetim sistemleri standartlarina veya diger ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak belgelendirme hizmeti vermektedir.

Mevcut prosediirlere gore, belgelendirmeye esas standardin veya yonetmeligin gereklerine tam olarak
uygunlugu teyit edilen sistemler TURK LOYDU tarafindan belgelendirilir.

TURK LOYDU Yanetim Sistem Belgelendirme faaliyetlerini ISO/IEC 17021-1, 1ISO 27006, 1SO 22003 ve
AS 9104-1 standartlar gereklerine uygun olarak gergeklestirmektedir.

Sistem Belgelendirmesi, iiriin kalite ve uygunlugunun gostergesi olmayip, yalnizca esas alman sistem
standart modeline uygunlugun teyididir.

Sistem belgelendirme denetimlerindeki temel hedefler; denetim kriterleri (ilgili yonetim sistemine ait
zorunlu dokiimanlar ve misteri tarafindan gelistirilen tanimlanmis siiregler ve yOnetim sistemi
dokiimantasyonu) ile miisteri yonetim sisteminin (veya parcalarinin) uygunlugunun belirlenmesi; miisteri
kurulusun yiiriirliikteki yasal, diizenleyici ve sdzlesme gereklerini yerine getirmesini saglamak i¢in yonetim
sistemi yeteneginin degerlendirilmesi; miisteri kurulusun, belirlenen hedefleri siirekli karsilamasini
saglamak i¢in yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi ve uygulanabilir oldugunda, yonetim
sisteminin potansiyel gelisim alanlarinin belirlenmesidir.

Gegerlilik
TURK LOYDU Yénetim Sistem Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, belge diizenleme
sonrasi gozetim denetimlere kadar her asamasi esas alinan standart bazinda gegerlidir.

Belgelendirme Prosedtirt

Genel

Sistem belgelendirme faaliyeti asagidaki siray1 takip ederek gergeklestirilmektedir:
1. Belgelendirme Hazirhg:

1.1 Belgelendirme Talebi Alinmas1

1.2 Teklif Hazirlama, G6zden Gegirmesi ve Teklifin Kabulii
1.3 Denetim Ekibinin Yeterliligi ve Gorevlendirilmesi

1.4 Denetim Programlama

2. Belgelendirme

2.1 On Denetim (gerektiginde)

2.2 Belgelendirme denetimi — birinci asama

2.3 Belgelendirme denetimi — ikinci asama

2.4 Takip Denetim (gerektiginde)

2.5 Belge Diizenleme

3. Belge Kullanimi ve Yiiriitiillmesi

3.1 Gozetim Denetimleri

3.2 Takip Denetim (gerektiginde)

3.3 Belge Gegerliliginin Dogrulanmasi (g6zetim ve takip denetim raporlari)
4. Belge Yenilenmesi

4.1 Teklif Hazirlama ve G6zden Gegirmesi (gerektiginde)
4.2 Denetim Ekibinin Yeterliligi ve Gorevlendirilmesi

4.3 Denetim Programlama

4.4 Birinci Asama Denetim (gerektiginde)

4.5 Yeniden Belgelendirme Denetimi
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3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

4.6 Takip Denetim (gerektiginde)
4.7 Yeni Belge Duzenleme

Belgelendirme Hazirhgi

Belge almak isteyen kuruluslara belgelendirme hizmet teklifi hazirlanmasinda esas alinacak bilgilerin yer
aldig1 “Teklif Talep Formu” gonderilir. “Teklif Talep Formu”nda belgelendirme kosullari, kapsami, esas
aliacak standart, yonetmelik, EA, NACE sektor kodlar1 ve kategori kodu gibi bilgiler yer almaktadir. Bu
bilgiler esas almmmak sureti ile hazirlanan “Teklif’ kurulusa gonderilir. Sayet TURK LOYDU
belgelendirme talep edilen sektorde akredite degil ise miisteriyi bilgilendirir ve gerekirse ilgili sektorde
akredite olur. “Teklif Talep Formu” esas alinarak hazirlanan “Teklif”in kurulus tarafindan degerlendirilip,
kabul edilmesi durumunda miisteri tarafindan teklif onaylanmasi ile s6zlesme niteligi kazanir. Teklifte
belirtilen belge, dokiiman ve kayitlar ile “Siirekli Kayit Basvuru Formu”’nun TURK LOYDU’na iletilmesi
durumunda belgelendirme siireci baglamis olur. Denetimleri gerceklestirmek iizere ilgili standart, prosediir
ve kapsamda yer alan sektorel isteklerini karsilayacak nitelikte ve yeter sayida denetgi / bas denetgi ve/veya
uzman gorevlendirilmesi yapilir.

Belgelendirme g¢evrimine ait genel bir program teklif i¢eriginde yer alir. Bu program bilgisi birinci asama
ve ikinci asama belgelendirme denetimlerinde nelerin degerlendirilecegi, gozetim denetimlerinin olasi
periyotlari, belge yenileme denetimi siireci ile ilgili genel yapiy1 igerir. G6zetim denetimlerinin kesinlesen
siklig1, tarihi ve ilgili standardin hangi maddelerinin denetim kapsaminda ele alinacag: ile belge yenileme
donemi bilgisi ikinci asama denetiminin sonunda hazirlanacak olan gézetim denetim planinda yer alir.

Belgelendirme

On Denetim

On denetim belgelendirme igin mecburi bir asama olmayip, miisterinin istegine bagl olarak belgelendirme
denetimi dncesi kurulusun hazirlik diizeyinin 6l¢limlenmesi ve rapor edilmesi amaci ile gergeklestirilir.

Birinci Asama Denetim

Kurulus, yonetim sistem dokiimanlar1 (Sistem El kitab1 (varsa), prosedurler (varsa), politika, hedefler ve
ilgili dokiimanlar) ile eger birinci asama denetimi sahada yapilmayacak ise i¢ denetimler ve yonetim
gbzden gecirme faaliyetlerinin planlanarak gerceklestirildigine dair kayitlar1 belgelendirme denetiminden
3-4 hafta énce TURK LOYDU’na géndermelidir. Dokiimanlari génderme siiresinin belirlenen siirenin
altina inmesi durumunda, TURK LOYDU denetim tarihlerini degistirme hakkini sakli tutar.

Talep edilen bilgi ve belgelerin denetimden énce TURK LOYDU’na génderilmesinden imtina edilmesi
durumunda; Kurulus, s6z konusu gerekgeleri yazili olarak TURK LOYDU’na bildirmek zorundadur.
Belgelendirme denetiminin Ikinci asamasi gerceklestirilmeden dnce kurulus, sistemin kilit noktalar: ile
onemli boliimlerinin hazirlanan i¢ denetim programina uygun olarak denetlendigi, bulgulara iliskin
kayitlarin tutuldugu ve gerekli diizeltici faaliyetleri zamaninda gerceklestirildigi, yonetim gozden gecirme
toplantisinin yapildigi ve ilgili kayitlarin tutuldugu, miisteri geri beslemelerinin (varsa) degerlendirildigi,
gerekli diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin zamaninda gerceklestirildigini birinci asama faaliyetleri
esnasinda teyit edilmelidir. Gézden gecirilen dokiimanlara ve degerlendirilen uygulamalara iligkin olarak
uygunsuzluk olarak tespit edilen bulgular kurulusa bildirilir. Olas1 diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigi
kurulus tarafindan dogrulanmadan ikinci asama denetimi yapilmaz. Birinci asama denetimin
gerceklestirilmesi ile ikinci agama denetimin planlanmasi, kaynak tedariki ve ekibin dogrulanmasi saglanir.
Belgelendirme denetiminin birinci asamasi; Kalite yOnetim sistemi i¢in yiiksek ve en yiiksek risk
gruplarinda yer alan kuruluslar, is saghgi ve gilivenligi yonetim sistemi icin ¢ok tehlikeli ve tehlikeli risk
gruplarinda yer alan kuruluslar, ¢evre yoOnetim sistemi i¢in orta ve yiiksek risk gruplarinda yer alan
kuruluslar ile ihtiyag hissedilmesi durumunda diger risk gruplar i¢in; gida giivenligi yonetim sistemi ve
bilgi giivenligi yonetim sistemleri i¢in ise zorunlu olarak sahada (miisterinin yerinde) uygulanir.
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3.3.3

3.34

Ikinci Asama Denetim

Birinci asama denetim sonrasinda kurulusta belgelendirmeye esas denetim gerceklestirilir. Ikinci asama
denetim programlanabilmesi i¢in kurulusun yonetim sistemini en az {i¢ aydir uyguluyor olma gerekliligi
vardir.

Ikinci asama denetim plam denetim tarihinden en gec bir hafta dnce hazirlanarak kurulusa gonderilir.
Miisteri kaynakli gerekgelerle bu siire azaltilabilir. Kurulusa gonderilen denetim plani igeriginde denetim
tarihlerinin yani sira denetim ekibinde gorev alacak bas denetci, denetgi ve uzman personel ile gdzlemci
(aday denetg¢i, akreditasyon denetgisi, denet¢i vasiflandirma veya vasif izleme amacgh gézlemci) isimleri
yer alir. Kurulus ekipte gorev alacak denetim ekibi (bas denetci, denetci, uzmanlar) ve goézlemciler ile ilgili
bilgi talebinde bulunmasi1 durumunda gerekli bilgiler kendisine iletilir. Denetim ekibinde bulunan herhangi
birine itiraz etmesi durumunda konu TURK LOYDU tarafindan degerlendirilir. Hakli gerekgeler olmasi
durumunda denetim ekibinde degisiklik yapilir. Kurulus gonderilen plana herhangi bir sekilde geri doniis
yapmaz ise bu denetim planinin teyit edildigi anlamini tagir.

Denetim ekibi gézlemcilerin denetim siirecine miidahale etmemesi veya denetim sonuglarini etkilememesi
icin gerekli 6zeni gosterir. Bu uygulama tlim denetim siireclerinde gecerlidir.

Acilis toplantisi esnasinda kurulus temsilcisi ile denetim plan1 gozden gecirilir, gerekirse degisiklik
yapilabilir. Yonetim sistem dokiimanlar1 ve denetim kontrol listesi kullamlarak, kurulusta ilgili standardin
gereklerine ve kurulus politikasina uygun olarak kurulmus olan sistemin etkin ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmakta oldugu 6rnekleme yontemi ile denetlenir. Denetimde mulakat, faaliyetlerin gdzlemlenmesi,
dokiimanlarin ve kayitlarin gdzden gecirilmesi yontemleri kullanilir.

Belgelendirme denetimi esnasinda ayni zamanda sistemi uygulayan personel ile goriismeler yapilir, ayrica
dokiimanlarin ilgili boéliimlerde giincel kopyalarinin bulundugu dogrulanir.

Denetim sonunda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilmek iizere
“Diizeltici Faaliyet Istek Formu” doldurulur ve gergeklestirme siiresinde anlasma saglanarak kurulus
temsilcisine (veya diizeltici faaliyetin gergeklestirilmesinden sorumlu personel) imzalatilir daha sonra
denetci / bas denetgi tarafindan imzalanir. Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda
olusabilecek degisiklikler form {izerinde bas denetci/ekip liderince kurulus ile anlagma saglanarak
dizeltilebilir.

Belgelendirme denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak uygunsuzlugun koék nedeninin,
uygunsuzlugu gidermek igin gerekli faaliyetin ve tekrarini engelleyici faaliyetin ne olacaginin planlanmasi
en ge¢ bir hafta iginde TURK LOYDU’na bildirilmeli, gorevli bas denetcinin faaliyet planlarin
onaylamasindan sonra, planlanan faaliyet major uygunsuzluklar i¢in alti, mindr uygunsuzluklar icin ¢ ay
icerisinde tamamlanmalidir.

Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda alt1 ay icerisinde dokiiman gozden gecirmenin yani sira
gerektiginde saha denetimi gergeklestirilir. Mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi bir sonraki denetimde
gerceklestirilir. Bir sonraki denetimde etkin olarak kapatilmayan minér uygunsuzluklar tekrar kayit altina
almir, uygunsuzlugun etkisi ve uygunsuzlugu gidermeye yonelik yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinligi
dikkate alinarak gerekirse major uygunsuzluk olarak yazilabilir. Denetim tamamlandiktan sonra ekip lideri
tarafindan kapanis toplantisinin resmi bir sunusu ve denetim ekibinin bulgu ve sonuglarini igeren rapor ve
takip denetim gerekliligi bulunmamasi durumunda rapor ile birlikte gOzetim denetimlerinde
degerlendirilecek olan maddeleri belirten gdzetim denetim plani hazirlanir, takip denetim gerekliligi olmasi
durumunda gdzetim denetim plani takip denetimden sonra hazirlanir.

Takip Denetim

Denetim esnasinda ortaya ¢ikan major uygunsuzluklarin giderilmis ve buna iliskin diizeltme ve diizeltici
faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaci ile gerektiginde en geg alt1 ay
igerisinde takip denetim gergeklestirilir.

Takip denetim faaliyeti ancak kurulus tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin tamamlandiginin yazil
olarak teyit edilmesinden sonra gerceklestirilir.
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3.35

3.4

Takip denetim sonunda sayet major uygunsuzluk kapatilmamis veya en azindan mindre doniistiiriilmemis
ise belgelendirme islemi durdurulur, tamamen kapatilmis ise belge diizenlenir. Major uygunsuzluk mindre
doniistiiriilmiis ise, takip denetim raporuna islenir ve yeniden diizenlenen “Diizeltici Faaliyet Istek Formu”
doldurulur ve uygunsuzlukla ilgili, uygunsuzlugun koék nedeninin, uygunsuzlugu gidermek igin gerekli
faaliyetin ve tekrarin1 engelleyici faaliyetin ne olacaginin planlanmasi en ge¢ bir hafta icinde TURK
LOYDU’na bildirilmelidir, faaliyet planlarimin gorevli bas denet¢i tarafindan onaylanmasindan sonra,
belirtilen uygunsuzlugun bir sonraki denetimde dogrulanmasi karari ile belge diizenleme asamasina gegilir.
HUSKYS igin Ilk Belgelendirme, belgelendirmedeki degisiklikler (Ornegin; kapsamin genisletilmesi,
restorasyon) ve yeniden belgelendirme igin belgelendirme karar siireci, tim uygunsuzluklarin kabul
edilmesini ve ilgili diizeltici faaliyetlerin etkin olmasini gerektirir. Miisterinin HUSKYS'si, sertifikasyon
kararindan 6nce uygun hale getirilmelidir.

Kapsam ifadeleri, kurulusun iiriinlerini, hizmetlerini ve destekleyici faaliyetlerini (Ornegin; imalat, tasarim,
onarim, dagitim, servis, test) 6zetlemeli ve kurulusun HUSKY S'si ile uyumlu olmalidir.

NOT: Gegerli olmayan HUSKYS gereklilikleri, belgelendirme kapsam bildirimi belirlenirken dikkate
almmalidir.

Belge Dlizenleme

Gergeklestirilen denetim ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
gerekli faaliyetlerin gerceklestirilmesinden ve kurulus yonetim sisteminin ilgili standardin gereklerine
uygun oldugu dogrulandiktan sonra gorevli denetci tarafindan “Belge Taslagi” doldurulur ve paraflanir.
Paraflanan “Belge Taslagi” ve ekleri Sistem Belgelendirme Bolimi Muduri’ne sunulur. Bolim Muduri
veya yetkilendirdigi personel tarafindan, yapilan denetime iligkin kayitlar, ekleri ve “Belge taslagi” gézden
gecirilerek, paraflanir ve Belgelendirme Komitesi’ne sunulur. Eksiksiz oldugu dogrulanan “Belge Taslag1”
ve ilgili dokiimanlar Belgelendirme Komitesi tarafindan incelenir ve karar alinir. Onaylanan taslaga uygun
A4 boyutunda iki orijinal niisha olarak hazirlanan belgeler Sistem Belgelendirme Bolimiu Mudard ve
Sistem Belgelendirme Komitesi Bagkani tarafindan imzalamir. Imzalanan “Belge” Sistem Belgelendirme
Komitesi karar tarihinden itibaren en gec bir hafta icerisinde “TURK LOYDU belge isareti”, “Belge Isareti
ve Belge Kullanim Kurallar1” ile birlikte kurulusa gonderilir.

Gozetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi kosulu ile TURK LOYDU yénetim sistem belgesi {i¢ y1l siire
ile gecerli olmaktadir. Belge diizenlenen kuruluslar TURK LOYDU’ndan yénetim sistem belgeli kuruluslar
listesine kayit edilir.

Belge Kullanimu ve Yiiriitiilmesi

Belgelendirilen sistemin Sistem Belgelendirme Komitesi karar tarihinden itibaren ii¢ yil siire ile
gegerliliginin siirdiiriilmesi, sistemin standart gereklerine uygun olarak siirekliliginin saglanmasi ile
miimkiindiir. Bu amagla yilda bir defadan az olmamak tizere kurulusa gozetim denetimleri yapilir. Gozetim
denetimleri kurulusta yonetim sisteminin uygulanma diizeyi, olgunlugu ve proseslerin ¢esitliligi, sezonluk
iiretime bagl olarak 6, 9 ve 12 aylik dénemlerde gerceklestirilir. Ilk g6zetim denetiminin belgelendirme
tarihinden itibaren 12 ay1 gegmemesi gerekir. Kurulusun sistemde gercgeklestirdigi revizyonlar veya ilave
ettigi konularla ilgili dokiimanlarin denetim tarihinden en ge¢ 6 hafta éncesinde TURK LOYDU’na
gonderilmesi gerekir. Gozetim denetim plani kurulus ile mutabakat saglanmasi kosulu ile denetimden en
ge¢ bir hafta 6nce kurulusa gonderilir. Kurulus gonderilen plana herhangi bir sekilde geri doniis yapmaz ise
bu denetim planmin teyit edildigi anlaminmi tasir. Denetimin gergeklestirilmesi; dnceki denetimde tespit
edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi, revize ya da ilave edilen
sistem dokiimanlarinin gézden gegirilmesi ve uygulamadaki uygunluk ve etkinliginin incelenmesi ve kritik
maddeleri go6zetim denetimi kapsaminda kontrol edilir. Denetim sonunda tespit edilen gozlem ve
uygunsuzluklara iliskin denetim raporu hazirlanir. Uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltme ve
diizeltici faaliyetlerin takibi, su sekilde gerceklestirilir:
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3.5

3.6

2. asama denetimde tespit edilen major uygunsuzluklarin kapatilmasida alt1 ay igerisinde dokiiman gdzden
gecirmenin yani sira gerektiginde saha denetimi gergeklestirilir. Mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi bir
sonraki denetimde gerceklestirilir.

Gozetim denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak uygunsuzlugun kok nedeninin,
uygunsuzlugu gidermek i¢in gerekli faaliyetin ve tekrarmi engelleyici faaliyetin ne olacaginin planlanmasi
en ge¢ bir hafta iginde TURK LOYDU’na bildirilmeli, gorevli bas denetginin faaliyet planlarini
onaylamasindan sonra, planlanan faaliyet major ve mindr uygunsuzluklar ii¢ ay igerisinde
tamamlanmalidir.

Bir onceki denetimde tespit edilen ve uygunsuzlugun kdk nedeni, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli
faaliyet ve tekrarin1 engelleyici faaliyetin ne olacaginin planlanmasi goérevli bas denetci tarafindan
onaylanmis mindr uygunsuzluklar giderilmemis ise uygunsuzlugun etkisine ve uygunsuzlugu gidermeye
yonelik yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinligi dikkate alinarak gerekirse major uygunsuzluga ¢evrilerek
orijinal “Diizeltici Faaliyet Istek Formu”na islenerek, en geg ii¢ ay icerisinde takip denetim gerceklestirilir.
S6z konusu uygunsuzluk kapatilmis ise belgenin gegerliliginin devamina, kapatilmamis ise belgenin askiya
alinmasina karar verilir ve kurulusa bildirilir. Eger major uygunsuzluk ilk defa gdzetim denetimi esnasinda
tespit edilirse, diizeltme ve diizeltici faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in miisaade edilen siire ii¢ aydir. Ug ay
sonunda gerceklestirilen takip denetimde uygunsuzluk kapatilmis ise belgenin gecerliliginin devamu,
kapatilmamisg ise askiya alinacagi kurulusa yazil olarak bildirilir.

Transfer Denetimi
Baska akredite belgelendirme kuruluslarindan alinmis gecerli yonetim sistem belgeli kuruluslarin
sistemlerinin TURK LOYDU tarafindan belgelendirilmesi amaci ile gerceklestirilir. Verilen teklifin kabulii
ve onaylanarak sozlesme niteli§i kazanmasini takiben dokiimanlar gézden gegirilir. Dokiiman gozden
gecirme asamasinda kurulug yonetim sistem dokiimanlart ve onceki belgelendirme kurulusunun yapmis
oldugu denetim kayitlar1 incelenir, gerektiginde kurulus ziyaret edilir.
Belgelendirme asamasi ise belgelendirme denetiminde oldugu gibi gergeklestirilir.
Transfer denetimi i¢in bagvuran kurulusun uygunsuzluklarini transfer denetimi oncesi kapatmis olmasi
gerekir.
Eger mevcut belgenin yeterliligi konusunda siipheler olursa; icerigine bagl olarak,

- aday kurulus yeni bagvuru olarak kabul edilir veya

- tespit edilen sorunlu alanlarda denetim gergeklestirilir.
Transfer agamasinda belgelendirme ya da Yeniden Belgelendirme denetimi gerceklestirilmemis ise, belge
gegerliligi transfer Oncesi belirlenen periyotlarla gerceklestirilecek GoOzetim ve Yeniden Belgelendirme
denetimleri ile saglanir. (Belge gegerlilik siiresi ilk diizenlenen belgede belirtilen tarihte sona erer.)

Kapsam Degisikligi Denetimi

TURK LOYDU’ndan sistem belgesine sahip kurulusun faaliyet bi¢im ve/veya kapsamini genisleterek
talepte bulunmasi durumunda kapsam genisletme denetimi uygulanir. Denetim siiresi talep kapsamina bagl
olarak degisiklik gosterir. Denetim, belirlenen kapsam i¢in belgelendirme denetiminde oldugu gibi
planlanir ve gergeklestirilir. Kurulustan gelen talep f{izerine kapsam genisletme denetimi g0zetim
denetimiyle birlestirilebilir. Kapsam daraltilmasi s6z konusu oldugunda, planlanan bir sonraki denetim
esnasinda kontrol edilmek kaydi ile siire¢ tamamlanir. Bununla beraber kurulusun belgelendirme
kapsammin bir kismi i¢in belgelendirme sartlarim1 karsilamada devamli veya ciddi basarisizliklar
gostermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlar1 karsilanmayan kismi disarida tutulacak sekilde
daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme igin kullanilan standardin sartlartyla uyumlu olarak
gercgeklestirilir.

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.



Form No: KA04-03/16.12.2015

Yayin Tarihi: 03.04.2000 Dokiiman No: UBK-01

TU R K LOYDU Revizyon Tarihi: 04.02.2025 | Revizyon No: 28

Ydururlik Tarihi: 05.02.2025 | Sayfa No: 6/12

YONETIM SIS TEMl.,ERI' BELGELENDIRMESI
BELGELENDIRME KURALLARI

3.7

3.8

3.9

Olagandis1 Denetimler

Kurulusa yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda, kurulusun yonetim sisteminde
veya organizasyonunda Onemli degisiklikleri olmasi, belgelendirme kurallarinda 6nemli degisikliklerin
olmasi gibi durumlarda Boliim Miidiirii olaganiistii bir denetim gergeklestirme karari alabilir.

Olaganistii durum ve kosul; genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terdrizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kotii niyetli bilgisayar
korsanhigi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir. Bu durum ve kosullar TURK
LOYDU’nun planli denetim yapmasini engelleyebilir. TURK LOYDU bu siireci yiiriitmek {izere bir eylem
plant olusturur. Uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan denetimlerin ertelenmesi veya uzaktan
denetim, dokiiman ve kayit bazinda inceleme vb. alternatif denetim tekniklerinin kullanilmasi yer
almaktadir.

TL, eylem siirecine karar vermeden dnce UBF 67 Olaganiistii Durum Degerlendirme Formunda belirtilen
hususlart gézden gegirerek, kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, degerlendirir ve buna gore en uygun
yontem ile streci yonetir.

Uzaktan Denetim Yontemi
Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladig1 ¢iktilar1 saglayamaz. Bu sebeple
TURK LOYDU’nun oncelikli yaklasimi denetimleri yerinde gerceklestirmektir. Ancak, TURK LOYDU
yerinde denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulagmak icin
uzaktan denetim teknigini kullanabilir.
Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesine, UBF 67 Olaganiistii Durum Degerlendirme
Formu ile kuruluslarin risklerinin 6zel olarak belirlenmesi sonucu karar verilir. Uzaktan denetim secenegi
her bir durum igin ayr1 ayr incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacag karart TURK
LOYDU tarafindan verilir.
Uzaktan denetim, ilk belgelendirme asamalarinda tek basina uygulanmaz, sadece denetimin bir pargasi
olarak kullanilabilir. GOzetim ve Yeniden Belgelendirme denetimlerinde uzaktan denetim teknikleri
uygulanabilir. Uzaktan denetim, toplam denetim siiresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganiistii durumun
ortadan kalkmasinin ardindan denetimin geri kalan boliimii (operasyonel) yerinde ziyaret ile tamamlanir.
Istisnai olarak olaganiistii durumlarda (dogal afet, salgin hastalik vb.) kurulus sadece 1ISO 9001 belgeli,
diisiik sektor riskine sahip ve g0zetim denetimi asamasinda ise daha oOnce ilgili sahaya gitmis denetgi
kullanilarak uzaktan denetim ile siire¢ tamamlanabilir. (Denetci operasyonel faaliyetlerin gulivencesini
saglayamadigina karar verirse, bu durumda kurulusu takip denetimine birakabilir.)
Uzaktan denetim faaliyeti, TURK LOYDU tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortami kullanilarak
gerceklestirilir. Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden énce TURK LOYDU
tarafindan kurulus ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.
Kurulustan gelen veya alinan dokiimanlar TURK LOYDU portalinda muhafaza edilir. Verilerin giivenligi
mevcut TURK LOYDU-Kurulus ve TURK LOYDU-Denetci sdzlesmelerinde tanimlanmustir.
TURK LOYDU uzaktan denetim planlamasi; normal plana ek olarak en az asagidakileri igerir;

- Uzaktan denetim tekniginin bilgisi,

- Uzaktan denetim yaparken denetginin yeri,

- Denetimin uzaktan yapilan boliimiiniin siiresi,

- Miisteri ile anlasilan bilgi glivenligi ana hatlar1.

Belge Yenilenmesi

Belge gecerlilik siiresi olan ii¢ yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, kurulus sisteminin ilgili
standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve siirekliliginin saglandiginin
garanti altina alinmasi ile miimkiindiir. Kurulusun belge gecerlilik siiresinin dolmasindan iki ay once
TURK LOYDU’na Yeniden Belgelendirme denetimi igin talepte bulunmasi denetimin belge gecerlilik
sliresi i¢ine programlanmasi i¢in gereklidir. Bu amagla kurulusta Yeniden Belgelendirme denetimi ve ilk
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3.11

belgelendirme kapsaminda oldugu gibi gézetim ve gerektiginde takip denetimler gergeklestirilir. Yeniden
belgelendirme faaliyetleri i¢in kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk belge kapsaminda oldugu gibi sozlesme
imzalanarak faaliyetlere baglanir. Kurulustan gelen bilgiler 1s18inda sistemde Onemli degisiklikler
gergeklestirildigi (Yonetim sisteminde veya yonetim sisteminin faaliyet gosterdigi konularda, yasalardaki
degisiklikler) goriiliirse birinci asama denetim faaliyeti gergeklestirilir. Yeniden Belgelendirme denetiminin
kapsami1 kurulusta gerceklestirilen en son gozetim denetimi sonuglarina bagli olarak belirlenir. Yeniden
Belgelendirme denetimi esnasinda 6ncelikle en son denetimde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine
yonelik olarak gergeklestirilen diizeltme ve diizeltici faaliyet mercek altina yatirilir, ayrica sistemde revize
edilen veya kapsama dahil edilen dokiimanlar gozden gecirilerek uygulamalari denetlenir. Yeniden
Belgelendirme denetiminin yiiriitiilmesi ve denetim sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme denetiminde oldugu gibi
islem goriir. Denetim esnasinda mindr uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve diizeltici
faaliyetlerin tanimlanmasi i¢in belirlenecek siirenin belge gecerlilik siiresinin dolacagi tarihten daha dnce
olmasi garanti edilmelidir. Denetim esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda diizeltme ve
diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin belirlenecek siirenin belge gegerlilik siiresinin dolacagi
tarihten daha Once olmasi garanti edilmelidir. Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik
diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesinden sonra kurulus yonetim sisteminin ilgili standardin
gereklerine uygun oldugu dogrulanarak ilk belge diizenlemede oldugu gibi gerekli c¢alismalar
tamamlanarak ilk belge gegerlilik donglisiine uygun olarak yeni belge dizenlenir. Yeni belgede ilk belge
dlzenleme tarihi de belirtilir.

Belge gegerlilik siiresi dolduktan sonra 6 aylik siire igerisinde belge yenileme faaliyetinden kalan
faaliyetleri tamamlamasi sart1 ile belgelendirmeyi siirdiirebilir, bu durumda belge diizenleme tarihi
belgelendirme komitesi karar tarihi olmakla birlikte belge gecerlilik tarihi ilk belge tarihi dongusi olarak
stirdiiriiliir. 6 aylik siire icinde belge yenileme faaliyetleri tamamlanmamis veya belge yenileme karari
almmamamis ise en azindan 2.Asama denetim gerceklestirilerek belgelendirmenin yenilenmesi miimkiindiir,
bu durumda belgenin bitis tarihi komite kararini takiben 3 yildir. Belge gegerlilik siiresi dolmadan belge
yenilemeye iliskin s6zlesme imzalanmamus ise sifirdan tam bir belgelendirme denetimi siireci baslar.

Sikayet, itiraz ve Bagvurular

Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak TURK LOYDU’na ulasan yazili ve sozlii itiraz ve sikayetler
kayit edildikten sonra degerlendirmeye alimir. TURK LOYDU’nu akredite eden kurulusla ilgili olarak
yalnizca yazili olarak ulasan sikayetler isleme konulur.

TURK LOYDU’na ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina iliskin bilgiler
REH-01 Sikayet ve Itiraz Rehberi’nde yer almaktadir. S6z konusu dokiiman TURK LOYDU web
sayfasinda yer almaktadir.

TURK LOYDU’na ulasan tiim sikayet ve itiraz bagvurular1 son derece gizli olup, hi¢ bir durumda iigiincii
taraflara bilgi verilmez. Gerek goriilmesi durumunda yalmzca TURK LOYDU’nu akredite eden kurum
tarafindan goriilmesine izin verilir. Yasal gerekgelerle bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda kurulus
mutlaka haberdar edilir.

Entegre Yonetim Sistemlerinin Belgelendirmesi

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) belgelendirmesi, iki veya daha fazla standardi igeren yonetim sisteminin
tek bir sistem olarak uygulandigi durumlarda gergeklestirilir. Denetim ekibi entegre denetim kapsamindaki
her belgelendirme plani ile ilgili her teknik alan i¢in yetkinlik sartlarini karsilar. Denetim ekip liderinin tiim
yonetim sistemleri igin gerekli yetkinlige sahip olmamasi durumunda, takim {iyeleri bireysel olarak her
uygun standart ic¢in lider olarak atanir ve denetim ekip liderinin yetkinlik alan1 disinda kalan ilgili
onerilerden sorumlulardir. Entegre denetim igin drnekleme plani gelistirirken her yonetim sistemi standardi
icin ilgili mevcut akreditasyon rehberi dikkate alinir. Entegre denetim ziyareti kapsamindaki ilgili yonetim
sistemi standardinin uygulanabilir her sarti degerlendirilir. Eger bir ydnetim sistemi standardina gore
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verilen belge askiya alinir veya iptal edilirse diger belge veya belgelerin de etkilenip etkilenmedigi ayrica
degerlendirilir.

GENEL KOSULLAR

TURK LOYDU’nun Gérev ve Sorumluluklar

TURK LOYDU; belgelendirme kapsaminda ulasan her tiir yazili ve sdzlii bilgiyi “Sézlesme” gergevesinde
gergeklestirilecek faaliyetlerde kullanilmak iizere gizli muamele eder ve hi¢ bir kosulda anlagmada yer
almayan {iciincii taraflara gostermez. TURK LOYDU calisanlar1, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak
kendilerine ulasan kuruluslarla ilgili her tiir bilgi ve belgeyi gizli tutar ve yalnizca anlasmada yer alan
amaglar i¢in kullanir ve hi¢ bir durumda {iglincii taraflara géstermez. Ancak belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili olarak TURK LOYDU’na ulasan sikayet, itiraz ve bagvurularin ¢éziimlenmesi amaci ile gerektiginde
TURK LOYDU’nu akredite eden kurulusa bildirilir. Bununla beraber kamuoyuna agik tutmasi gereken
bilgilerle ilgili dnceden bilgilendirir. Kurulug tarafindan kamuoyunun erigimine agik tutulanlar digindaki
bitun bilgiler gizli muamelesi gordr.

TURK LOYDU, yonetim sistemleri denetim ve belgelendirmesi yapan kuruluslar1 igin sartlar
(ISO/IEC 17021-1) ve tarafsizliginin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danigmanlik hizmeti
vermez. Yasalar geregi liciincii taraflara bilgi verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu
vb. bagka otoriteler i¢inde ulasilabilir hale getirildiginde, kanuni bir smirlama olmamasi durumunda
kurulus bu durumdan haberdar edilir.

TURK LOYDU, yonetim sistemi denetimini standarda uygun olarak yapma ve denetim bulgularina
dayanarak, uygunluk icin yeterli delil varsa kurulusun belgelendirmesi veya uygunluk igin yeterli delil
yoksa belgelendirme yapilmamasina karar verme sorumluluguna sahiptir TURK LOYDU belgelendirme
faaliyetlerinde, gorevlendirdigi denetci, bas denetgi ve uzmanlar ilgili standarda ve 2990/E Denetgiler I¢in
Vasiflandirma Kriterleri Prosediirii'ne uygun olarak Ozenle seger. Ayrica garanti edilmedi ise,
gerceklestirdigi faaliyetlerde hizmetin 6ngériilen diizeyde olmamasi, durumunda, TURK LOYDU’nun
mesuliyeti daha sonraki asamalarda sadece hizmetin yeterli personel ile telafi edilmesi ile sinirlidir. Bu
kapsamda TURK LOYDU’nun parasal bir yiikiimliiliigii mevzubahis degildir. Faaliyetlerin devaminda aym
eksiklik s6z konusu oldugunda kurulusun ddemeyi azaltma ya da anlasmay1 fesh etme hakki dogar. TURK
LOYDU; belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek risklere
kars1 -dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam
ve limitler burada belirtilmektedir. TURK LOYDU; denetim siireclerinde taseron denetci ve/veya uzman
kullanmas1 durumunda verilen hizmetin sorumlulugunu istlenir. Diizenlenen belgelerin iigiincii taraflarca
tanminmamasi durumunda TURK LOYDU’nun higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

TURK LOYDU’nun akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmast,
sonlandirilmasi ve/veya TURK LOYDU’nun tek tarafli irade beyamiyla akreditasyonunu sonlandirmasi
durumlarinda belgelendirilen kurulusta olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini asmayacak
sekilde karsilanir.

Kurulusun Goérev ve Sorumluluklari

Yénetim sisteminin isletimine yonelik olarak kurulus, TURK LOYDU’ndan almis oldugu her tiir yazili ve
sozlii bilgi ve talimata uymakla yilkiimlidir. Kurulus kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve
stirekliliginin saglanmasi amaci ile bir kurulus temsilcisi atamakla, ayrica calisma saatlerinde denetim
ekibinin gerekli tiim alanlara girisine olanak saglamakla, ayrica belge kapsaminda yer alan {iriine iligkin
yOnetim sistem standardina uymakla beraber, mevcut yasal gereksinim ya da 6zel isteklerin de saglandigini
garanti altina almakla yiikiimliidiir. Kurulus, belgelendirme siirecinde TURK LOYDU tarafindan
gerceklestirilen denetimler esnasinda tiim kayitlara (anlasma, rapor, DFI kayitlari vb.), personele ve
alanlara erisilebilir olmasimi saglayacaktir. Kurulus belgelendirildikten sonra sisteminde olabilecek
degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyonel degisikliklerden TURK LOYDU’nu vakit
gecirmeden haberdar etmelidir. Kurulus TURK LOYDU tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere iliskin tiim
kayitlar1 (anlasma, rapor, DFI kayitlar1 vb.) belge gegerlilik siiresince saklamakla yiikiimliidiir. Yonetim
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sistem dokiimanlarinda yapilan degisiklikler TURK LOYDU’na ulastirilmalidir. Yapilan degisikliklerin
sisteme etkisinin degerlendirilmesi amaci ile TURK LOYDU gerektiginde bedeli mukabilinde ilave
denetim gergeklestirir. Kurulus; TURK LOYDU belgelendirme sisteminde (standart prosediirler veya
kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis siiresinde yapmalidir.
Kurulus ayrica belge kapsaminda miisteri ya da {igiincii taraflardan ulasan itiraz ya da sikayetleri TURK
LOYDU’na bildirmelidir. Bununla beraber kurulus belgelendirmede kullanilan standardin sartlarini yerine
getirmeyi siirdiirme konusunda ydnetim sisteminin kabiliyetini etkileyen diger hususlari da TURK
LOYDU’na gecikme olmaksizin bildirmekle yiikiimliidiir. Bunlar; yasal, ticari, organizasyonel yapi veya
miilkiyet hakki; irtibat adresi ve diger lokasyonlar, belge kapsami gibi konular olabilir. Kurulusun bu
gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alma siireci baslatilir.

Denetimin gergeklestirilmesine yonelik olarak kurulus, tiim denetimler i¢in belgelendirme sartlarina uyum
saglamalidir. Belgelendirme faaliyetleri i¢in uygun diizenlemeleri yapmali (biitiin alanlara, kayitlara
ulasimin saglanmasi vb.) ve denetim ekibi disinda yer alan (gozlemciler, akreditasyon denetgileri, aday
denetciler vb.) kisiler i¢in uygun tedbirleri almalidir. Bununla beraber iletisimlerin kurulmasi ve
goriismelerin zamanlanmasi, saha veya kurulusun belirli boliimlerine ziyaretlerin diizenlenmesi, saha
emniyeti ve giivenligi gereklerine iliskin kurallarin denetim ekibi {iyeleri tarafindan bilinmesinin ve
uygulanmasinin saglanmasi, saha emniyeti ve giivenligi gereklerine iliskin kurallari denetim ekibi tiyeleri
tarafindan bilinmesinin ve uygulanmasinin saglanmasi, kurulus adina denetimin gdzlemlenmesi ve
aciklayici bilgiler ile denetci tarafindan istenen bilgilerin saglanmasi i¢in denetim ekibi {iyelerine birer
rehber tahsis etmelidir.

Kurulus Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) denetiminden once ilgili sisteme ait erigilebilir olmayan
kayitlar var ise bildirmelidir. TURK LOYDU BGYS’nin bu kayitlarmin olmadigi durumda uygun bir
sekilde denetimden gecirilip gegcirilemeyecegine karar verir. Gizli ya da hassas kayitlar1 incelemeden
BGYS’nin uygun bir sekilde denetiminin yapilmasinin miimkiin olmadigina karar verilirse, uygun erigim
diizenlemeleri saglanana kadar denetim gerceklestirilmez.

Bununla beraber ISO 27001 standardinin sartlarina uygun olarak alinan tiim sikayetlerin ve diizeltici
faaliyetlerin kayitlarinin TURK LOYDU tarafindan erisilir kilinmas1 saglanmalidir. Bu sikayetlere ydnelik
kayitlar uygunlugu diizeltmek, tekrar olusu onlemek, herhangi bir olumsuz giivenlik olayinin ve bunlarin
ilgili etkilerinin azaltilmasi ve degerlendirilmesi, onaylanan tedavi edici/diizeltici tedbirlerin etkinliginin
degerlendirilmesi vb. amaglar i¢in tutulabilir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemleri (ISGYS) belgesi siiresince yasal mevzuat gerekliliklerine uyum
hususunda yetkili kurumlara bildirim gerektiren ciddi bir olay veya diizenleme ihlalinin meydana gelmesi
durumunda; Kurulus, gecikmeksizin TURK LOYDU’nu bilgilendirmelidir.

Belgenin Kullanimi

Belge sahibi kurulus, belgesini ve belge isaretini “Belge Isareti ve Belge Kullanim Kurallar1” ¢ergevesinde
ticari amacla kirtasiye ve reklam malzemelerinde, antetli kagit ve kartvizitlerde (yalmzca TURK LOYDU
belge isaretini) ve belge kapsaminda yer alan bilgisayar yazilimlarinda kullanma hakkina sahiptir.
Kurulusun ayrica ilgili standarda uygun olarak kurulmus denetlenmis belgelendirilmis ve isletilmekte olan
bir yonetim sistemine sahip oldugu belge kapsaminin acik¢a ifade edilmesi kosulu ile her tanitim aracinda
kullanilabilir.

Belgenin Yanhs Kullanimi

Belgenin diizenlenmesinden sonra TURK LOYDU kurulusu belgenin kullanim1 konusunda izlemeye alir.
Bu kapsamda basin, yayin ve medyada yer alan veriler incelenir, g0zetim denetimleriyle izlenir. Ayrica
miisterilerden gelen sikayetler incelenir ve “Belge Isareti ve Belge Kullanim Kurallari”na aykir1 durum
tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet gergeklestirilmesi talep edilir. Belirlenen siire zarfinda diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirilmemesi durumunda TURK LOYDU’nca asagida swralanan faaliyetler
uygulamaya konulur:

- Ilgili akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,
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- Diizenlenmis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
- Yasal takibat baglatilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulur.

5. Belgenin Askiya AliInmasi
Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren ii¢ ay1
asmamak kaydi ile askiya alinur:

- “Sozlesme™nin iptali gerektirmeyecek 6l¢iide ihlal edilmesi,

- Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis siire igerisinde giderilmemis uygunsuzluklar
bulunmasi,

- Denetim kapsaminda yer alan {iriin/hizmete iliskin standart diginda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptinmlarin (6rnegin; is¢i sagligi ve is gilivenligi tiiziigi veya ilgili iiriin ya da hizmetin
gerektirdigi 6zel istekler gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

- Kurulusun hakli gerekgelere dayali yazili talepte bulunmast,

- TURK LOYDU belge ve belge isaretinin yanlis kullanimy,

- Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

- Belge ucretlerinin 6denmemesi,

- Kurulus organizasyonunda gergeklestirilmis onemli degisikliklerin TURK LOYDU’na
bildirilmemesi,

- Yonetim Sisteminin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,

- TURK LOYDU tarafindan y&netim sisteminde, ya da sisteme olumsuz etkileri olacagi kanaati
olusan durumlarin tespit edilmesi,

Belgenin askiya alindig1 ve askiya alma islemi kaldirildigi kurulusa yazili olarak bildirilir. Belgenin askiya
alinma karar1 Belgelendirme Komitesi’nce almir. TURK LOYDU gerekli gordiigiinde askiya alma siiresini
bir kez daha olmak iizere en ¢ok 3 ay daha uzatabilir. Ayrica kurulus talebi lizerine, makul gerekgeler
bulunmasi kaydi ile yonetim sistem belgesi TURK LOYDU tarafindan 6 ayr asmamak iizere askiya
almabilir.

Belge askiya alinmasinda belgenin kapsaminin tamami veya bir boliimii kismi olarak askiya alinabilir.
Askida kalma siiresi boyunca belgenin reklam amagli olarak kullanildiginin tespit edilmesi durumunda
belgenin iptal edilmesi siireci baglar.

6. Belgenin Askidan Indirilmesi

Madde 5’e gore belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigim yazili
olarak TURK LOYDU’na bildirir. Askiya alma gerekcesinin giderildiginin teyidi amaci ile TURK
LOYDU tarafindan kurulusta denetim gergeklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gergeklestirilen
denetimin tipi, igerigi ve siiresi, belgeyi askiya alma gerekcesine bagh olarak belirlenir. Ancak bu siire
gbzetim denetimi slresinden az, Yeniden Belgelendirme siresinden fazla olamaz. Denetim sonunda
uygunlugu dogrulanan kurulusun belgelendirme prosediiriine uygun olarak belgesi askidan indirilir. Askiya
alimma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda 7. madde uygulanir.

1. Belgenin Iptal Edilmesi ve Sonuclar
Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda iptal edilir:
- Kurulusun madde 5°de belirtilen askiya alma kosullarini kabul etmemesi,
- Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamast,
- Askiya almanin uygun olmadigi durumlarda.
Belgenin iptal edilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
gereklidir:
- TURK LOYDU belge ve belge isaretinin kullaniminin durdurulmast,
- Iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,
- Odenmemis belge iicretlerinin denmesi,
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10.

11.

12.

Belgenin iptalini takiben bir ay igerisinde kurulusun belge isaretinin her tiir yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir,
Aksi takdirde TURK LOYDU:
- Ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,
- Cesitli yayin organlarinda ilgili kurulusun belgeyi anlasma kurallarim ihlal ederek illegal olarak
kullandigin1 duyurur,
- Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara bagvurur,
- Ayrica kurulusun belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki iiriin {iretiminin
durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belge iptal edilerek kamuoyuna duyurur.

TURK LOYDU Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler

TURK LOYDU, belgelendirme sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek
onemli degisiklikleri, en kisa zamanda TURK LOYDU’ndan belgeli kuruluslara belirlenecek gegis siiresi
sonunda gerekli diizenlemeleri yapmalari i¢in duyurmakla yiikiimlidiir. Bu amagla web sayfasi, e-posta
gibi araclar kullanilabilir. Kurallarda ve belge isareti ve belge kullanimda meydana gelen onemli
degisikliklere yonelik bilgilendirme TURK LOYDU tarafindan belgeli miisterilere e-posta vasitas ile
yapilir.

TURK LOYDU’ndan Belgeli Kuruluslarin ilan Edilmesi
TURK LOYDU, belgeli kuruluslarin bir listesini elektronik ortamda giincel olarak tutmaktadir. Ayrica
istenmesi durumunda asagidakilerle ilgili bilgi saglanir:

- verilen belgenin durumu,

- belgelendirilmis belirli bir miisterinin adini,

- ilgili hiikiim i¢eren dokiimani ve

- hangi cografi bolgede (sehir ve iilke) yer aldigi.

Dokiimantasyon

TURK LOYDU, yonetim sistemi belgelendirmesi kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak
asagida belirtilen kayitlar1 belge gecerlilik siiresince saklamakla yiikiimlidiir.

Teklif talep formu, teklif, siirekli kayit basvuru formu, belgelendirme ve yiiriitiilmesi hizmet anlagmasi, 6n
denetim, birinci asama denetim, ikinci asama denetim, belge diizenleme, takip denetimler, gdzetim
denetimleri, transfer denetimler, Yeniden Belgelendirme denetimleri, kapsam genisletme, 6zel denetimler,
olagandis1 ziyaret raporlari, miisteri sikayetleri, diizeltici faaliyet istek formlari, itiraz ve sikayet raporlari,
komite kararlari, denetimlerde yer alan denet¢i ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari, iirlin, proses veya
hizmetle ilgili belgelendirme kapsamini iceren belgelendirme dokiimanlar1 (kalite el kitab1 gibi), denetim
programlari, g0zetim denetim planidir.

Gizlilik

TURK LOYDU, belgelendirme kapsaminda kuruluslara iliskin elde ettigi her tiir belge ve bilgiye son
derece gizli muamele eder ve TURK LOYDU’nu akredite eden kurulus hari¢ hi¢ bir kosulda iigiincii
taraflara gostermez. TURK LOYDU vyasal gerekceler nedeni ile tigiincii taraflara bilgi vermek durumunda
kaldiginda veya diger otoriteler icin ulasilabilir hale getirildiginde kanuni bir sinirlama olmamasi
durumunda ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.

Belge ve Logo Kullanimi

TURK LOYDU Yénetim Sistemi isareti ve akreditasyon kurulusuna ait akreditasyon markasi ve
numarasindan olusur ve yonetim sistemi TURK LOYDU tarafindan denetlenerek basarili bulunan ve kayit
edilerek yonetim sistemi belgesi diizenlenen kuruluslar tarafindan kullanilabilir. Yo6netim Sistemleri
belgelendirmesi kapsaminda Tiirk Loydu marka ve logo kullanimina dair hususlar UBK-02 no.lu Y&netim
Sistemleri Belgelendirmesi Belge Isareti Ve Belge Kullanimi Kurallar1 dokiimaninda belirtilen hususlara
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gore gerceklestirilir. Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslari yeterliliklerinin Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan onaylandigini gdstermek amaciyla, TURKAK Akreditasyon Markasini
kullanmalarmna iliskin kurallar, R10.06 kodlu TURKAK Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca
Kullanilmasina Iliskin Sartlar dokiimanimin giincel revizyonuna gore gerceklestirilir.
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	TÜRK LOYDU UYGUNLUK DEĞERLENDİRME HİZMETLERİ A.Ş. (TÜRK LOYDU) tarafından gerçekleştirilen Yönetim Sistemleri Belgelendirmesi amacı ile kurum ve kuruluşların nasıl başvuracağı, belgelendirme gereksinim ve aşamaları ile belgenin düzenlenmesi ve yürütül...
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	2. Geçerlilik
	TÜRK LOYDU Yönetim Sistem Belgelendirme prosedürleri, hizmet talebi alınmasından, belge düzenleme sonrası gözetim denetimlere kadar her aşaması esas alınan standart bazında geçerlidir.
	3. Belgelendirme Prosedürü
	3.1 Genel
	Sistem belgelendirme faaliyeti aşağıdaki sırayı takip ederek gerçekleştirilmektedir:
	1. Belgelendirme Hazırlığı
	1.1 Belgelendirme Talebi Alınması
	1.2 Teklif Hazırlama, Gözden Geçirmesi ve Teklifin Kabulü
	1.3 Denetim Ekibinin Yeterliliği ve Görevlendirilmesi
	1.4 Denetim Programlama
	2. Belgelendirme
	2.1 Ön Denetim (gerektiğinde)
	2.2 Belgelendirme denetimi – birinci aşama
	2.3 Belgelendirme denetimi – ikinci aşama
	2.4 Takip Denetim (gerektiğinde)
	2.5 Belge Düzenleme
	3. Belge Kullanımı ve Yürütülmesi
	3.1 Gözetim Denetimleri
	3.2 Takip Denetim (gerektiğinde)
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	3.2 Belgelendirme Hazırlığı
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	Belgelendirme çevrimine ait genel bir program teklif içeriğinde yer alır. Bu program bilgisi birinci aşama ve ikinci aşama belgelendirme denetimlerinde nelerin değerlendirileceği, gözetim denetimlerinin olası periyotları, belge yenileme denetimi sürec...
	3.3 Belgelendirme
	3.3.1 Ön Denetim
	Ön denetim belgelendirme için mecburi bir aşama olmayıp, müşterinin isteğine bağlı olarak belgelendirme denetimi öncesi kuruluşun hazırlık düzeyinin ölçümlenmesi ve rapor edilmesi amacı ile gerçekleştirilir.
	3.3.2 Birinci Aşama Denetim
	Kuruluş, yönetim sistem dokümanları (Sistem El kitabı (varsa), prosedürler (varsa), politika, hedefler ve ilgili dokümanlar) ile eğer birinci aşama denetimi sahada yapılmayacak ise iç denetimler ve yönetim gözden geçirme faaliyetlerinin planlanarak g...
	Talep edilen bilgi ve belgelerin denetimden önce TÜRK LOYDU’na gönderilmesinden imtina edilmesi durumunda; Kuruluş, söz konusu gerekçeleri yazılı olarak TÜRK LOYDU’na bildirmek zorundadır.
	Belgelendirme denetiminin İkinci aşaması gerçekleştirilmeden önce kuruluş, sistemin kilit noktaları ile önemli bölümlerinin hazırlanan iç denetim programına uygun olarak denetlendiği, bulgulara ilişkin kayıtların tutulduğu ve gerekli düzeltici faaliye...
	Belgelendirme denetiminin birinci aşaması; Kalite yönetim sistemi için yüksek ve en yüksek risk gruplarında yer alan kuruluşlar, iş sağlığı ve güvenliği yönetim sistemi için çok tehlikeli ve tehlikeli risk gruplarında yer alan kuruluşlar, çevre yöneti...
	3.3.3 İkinci Aşama Denetim
	Birinci aşama denetim sonrasında kuruluşta belgelendirmeye esas denetim gerçekleştirilir. İkinci aşama denetim programlanabilmesi için kuruluşun yönetim sistemini en az üç aydır uyguluyor olma gerekliliği vardır.
	İkinci aşama denetim planı denetim tarihinden en geç bir hafta önce hazırlanarak kuruluşa gönderilir. Müşteri kaynaklı gerekçelerle bu süre azaltılabilir. Kuruluşa gönderilen denetim planı içeriğinde denetim tarihlerinin yanı sıra denetim ekibinde gö...
	Denetim ekibi gözlemcilerin denetim sürecine müdahale etmemesi veya denetim sonuçlarını etkilememesi için gerekli özeni gösterir. Bu uygulama tüm denetim süreçlerinde geçerlidir.
	Açılış toplantısı esnasında kuruluş temsilcisi ile denetim planı gözden geçirilir, gerekirse değişiklik yapılabilir. Yönetim sistem dokümanları ve denetim kontrol listesi kullanılarak, kuruluşta ilgili standardın gereklerine ve kuruluş politikasına uy...
	Belgelendirme denetimi esnasında aynı zamanda sistemi uygulayan personel ile görüşmeler yapılır, ayrıca dokümanların ilgili bölümlerde güncel kopyalarının bulunduğu doğrulanır.
	Denetim sonunda tespit edilen uygunsuzlukların giderilmesine yönelik olarak gerçekleştirilmek üzere “Düzeltici Faaliyet İstek Formu” doldurulur ve gerçekleştirme süresinde anlaşma sağlanarak kuruluş temsilcisine (veya düzeltici faaliyetin gerçekleşti...
	Belgelendirme denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak uygunsuzluğun kök nedeninin, uygunsuzluğu gidermek için gerekli faaliyetin ve tekrarını engelleyici faaliyetin ne olacağının planlanması en geç bir hafta içinde TÜRK LOYDU’na bild...
	Major uygunsuzlukların kapatılmasında altı ay içerisinde doküman gözden geçirmenin yanı sıra gerektiğinde saha denetimi gerçekleştirilir. Minör uygunsuzlukların kapatılması bir sonraki denetimde gerçekleştirilir. Bir sonraki denetimde etkin olarak ka...
	3.3.4 Takip Denetim
	Denetim esnasında ortaya çıkan majör uygunsuzlukların giderilmiş ve buna ilişkin düzeltme ve düzeltici faaliyetlerin etkin bir şekilde uygulanmakta olduğunun belirlenmesi amacı ile gerektiğinde en geç altı ay içerisinde takip denetim gerçekleştirilir.
	Takip denetim faaliyeti ancak kuruluş tarafından düzeltme ve düzeltici faaliyetlerin tamamlandığının yazılı olarak teyit edilmesinden sonra gerçekleştirilir.
	Takip denetim sonunda şayet major uygunsuzluk kapatılmamış veya en azından minöre dönüştürülmemiş ise belgelendirme işlemi durdurulur, tamamen kapatılmış ise belge düzenlenir. Major uygunsuzluk minöre dönüştürülmüş ise, takip denetim raporuna işlenir...
	HUSKYS için İlk Belgelendirme, belgelendirmedeki değişiklikler (Örneğin; kapsamın genişletilmesi, restorasyon) ve yeniden belgelendirme için belgelendirme karar süreci, tüm uygunsuzlukların kabul edilmesini ve ilgili düzeltici faaliyetlerin etkin olma...
	Kapsam ifadeleri, kuruluşun ürünlerini, hizmetlerini ve destekleyici faaliyetlerini (Örneğin; imalat, tasarım, onarım, dağıtım, servis, test) özetlemeli ve kuruluşun HUSKYS'si ile uyumlu olmalıdır.
	NOT: Geçerli olmayan HUSKYS gereklilikleri, belgelendirme kapsam bildirimi belirlenirken dikkate alınmalıdır.
	3.3.5 Belge Düzenleme
	Gerçekleştirilen denetim ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yönelik gerekli faaliyetlerin gerçekleştirilmesinden ve kuruluş yönetim sisteminin ilgili standardın gereklerine uygun olduğu doğrulandıktan sonra görevli ...
	Gözetim denetimlerinin olumlu sonuçlanması koşulu ile TÜRK LOYDU yönetim sistem belgesi üç yıl süre ile geçerli olmaktadır. Belge düzenlenen kuruluşlar TÜRK LOYDU’ndan yönetim sistem belgeli kuruluşlar listesine kayıt edilir.
	3.4 Belge Kullanımı ve Yürütülmesi
	Belgelendirilen sistemin Sistem Belgelendirme Komitesi karar tarihinden itibaren üç yıl süre ile geçerliliğinin sürdürülmesi, sistemin standart gereklerine uygun olarak sürekliliğinin sağlanması ile mümkündür. Bu amaçla yılda bir defadan az olmamak ü...
	2. aşama denetimde tespit edilen majör uygunsuzlukların kapatılmasında altı ay içerisinde doküman gözden geçirmenin yanı sıra gerektiğinde saha denetimi gerçekleştirilir. Minör uygunsuzlukların kapatılması bir sonraki denetimde gerçekleştirilir.
	Gözetim denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak uygunsuzluğun kök nedeninin, uygunsuzluğu gidermek için gerekli faaliyetin ve tekrarını engelleyici faaliyetin ne olacağının planlanması en geç bir hafta içinde TÜRK LOYDU’na bildirilmel...
	Bir önceki denetimde tespit edilen ve uygunsuzluğun kök nedeni, uygunsuzluğu gidermek için gerekli faaliyet ve tekrarını engelleyici faaliyetin ne olacağının planlanması görevli baş denetçi tarafından onaylanmış minör uygunsuzluklar giderilmemiş ise u...
	Söz konusu uygunsuzluk kapatılmış ise belgenin geçerliliğinin devamına, kapatılmamış ise belgenin askıya alınmasına karar verilir ve kuruluşa bildirilir. Eğer major uygunsuzluk ilk defa gözetim denetimi esnasında tespit edilirse, düzeltme ve düzeltic...
	3.5 Transfer Denetimi
	Başka akredite belgelendirme kuruluşlarından alınmış geçerli yönetim sistem belgeli kuruluşların sistemlerinin TÜRK LOYDU tarafından belgelendirilmesi amacı ile gerçekleştirilir. Verilen teklifin kabulü ve onaylanarak sözleşme niteliği kazanmasını ta...
	Belgelendirme aşaması ise belgelendirme denetiminde olduğu gibi gerçekleştirilir.
	Transfer denetimi için başvuran kuruluşun uygunsuzluklarını transfer denetimi öncesi kapatmış olması gerekir.
	Eğer mevcut belgenin yeterliliği konusunda şüpheler olursa; içeriğine bağlı olarak,
	Transfer aşamasında belgelendirme ya da Yeniden Belgelendirme denetimi gerçekleştirilmemiş ise, belge geçerliliği transfer öncesi belirlenen periyotlarla gerçekleştirilecek Gözetim ve Yeniden Belgelendirme denetimleri ile sağlanır. (Belge geçerlilik ...
	3.6 Kapsam Değişikliği Denetimi
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